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Pioneer Metal Finishing Quality Policy

“Our goal is to provide our customers with the highest quality service in the metal finishing industry. This
commitment is rooted in our corporate values and 24 Fundamentals that are essential to our continued
growth and success.

We will meet or exceed all applicable customer, regulatory, statutory requirements and continuously
improve our quality management system and its effectiveness through our business strategy and
objectives.

Our policy can be simply stated as” Excellence Through Quality” and it means we build quality into every
step of every process and part. At Pioneer everyone owns and is responsible for quality”
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METAL

Pioneer Metal Finishing Podliza de Calidad

Nuestro objetivo es brindar a nuestros clientes un servicio de la mds alta calidad en la industria del
acabado de metales. Este compromiso tiene sus raices en nuestros valores corporativos y 24 fundamentos
que son esenciales para nuestro crecimiento y éxito continuos.

Cumpliremos o superaremos todos los requisitos reglamentarios y legales aplicables de los clientes y
mejoraremos continuamente nuestro sistema de gestion de calidad y su eficacia a través de nuestra
estrategia y objetivos comerciales.

Nuestra politica se puede expresar simplemente como "Excelencia a través de la calidad" y significa que

incorporamos calidad en cada paso de cada proceso y pieza. En Pioneer todos son duefios y responsables
de la calidad.
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Chinh Sach Chat Lwong Hoan Thién Kim Loai Cla Pioneer

Muc tiéu cua ching téi ld cung cép cho khdch hang dich vu chét lwgng cao nhdt trong nganh hodn thién
kim logi. Cam két nday bat ngudn tir cdc gid tri doanh nghiép cta ching téi va 24 nquyén tdc co bdn can
thiét cho sw phdt trién va thanh céng lién tuc cda ching téi.

Chung téi sé ddp trng hodc vuirot qua tat cd cdc yéu cdu hién hanh cda khdch hang, quy dinh, ludt dinh va
lién tuc cdi tién hé théng qudn ly chét lwgng ciing nhuw tinh hiéu qué cta hé théng dé théng qua chién lwoc
va muc tiéu kinh doanh cua chung téi.

Chinh sdch cta ching téi cé thé dworc néi don gidn ld “Xuét sdc nho Chét lwong” va diéu d6 cé nghia la

chung téi xdy dwng chét lwong trong tirng burdc ctia moi quy trinh va bé phén. Tai Pioneer moi ngudi déu
s& hitu va chju trdch nhiém vé chét lvgng
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